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ÉDITO PRÉSENTATION

Découvrez l’interview 
de Marie Richard.

Sergic, un groupe familial 
et indépendant

Transformer 
l’intention 

en impact : 
la mission 

comme moteur
Groupe de services immobiliers, familial et 
indépendant, Sergic propose un accompagnement, 
aux particuliers comme aux  professionnels, 
sur l’ensemble de la chaîne de valeur de la  
gestion immobilière : de la valorisation du patrimoine, 
à l’exploitation de résidences avec services en passant 
par un accompagnement à la transition énergétique 
de l’immobilier. 

Présent dans trois pays (France, Canada et Maroc), le 
groupe compte plus de  1 200 collaborateurs engagés 
à faire que les lieux soient générateurs de liens. 
Depuis sa création en 1963, Sergic s’emploie à incarner 
le rôle de tiers de confiance auprès de ses clients, ses  
partenaires et des collectivités. Pour l’ensemble 
de ses activités, le groupe place l’innovation, 
l’engagement sociétal et environnemental au 
cœur de ses actions. Il s’affirme, aujourd’hui, comme 
un acteur de référence du bien vivre ensemble. 

Sergic est d’ailleurs convaincu que les lieux n’ont de 
valeur que s’ils favorisent les relations. Qu’on y vive, 
qu’on y travaille ou qu’on les gère, les immeubles 
collectifs doivent être propices aux échanges, au 
partage, aux idées, à l’action.

Pour répondre à cet enjeu, le groupe a défini sa 
raison d’être dès 2016 : "Faire que les lieux soient 
générateurs de liens à l’échelle de l’immeuble, du 
quartier, de la ville pour un monde plus inclusif, 
plus responsable, plus serein". En 2023, Sergic 
a adopté le statut d’entreprise à mission  : une 
conviction profonde et une volonté de redéfinir 
son rôle au cœur d’une société en pleine mutation. 
Animé par l’ambition d’agir de manière concrète, le 
groupe est déterminé à ce que sa mission devienne 
le moteur d’une évolution significative de ses métiers 
et de ses services. 

D ans une société qui traverse des 
mutations profondes liées notamment 
aux incertitudes économiques, 
à l’émergence de l’intelligence 

artif icielle et à un contexte international 
bousculé, les entreprises pourraient adopter 
une attitude de repli. Pourtant, c’est dans ces 
périodes charnières que le modèle d’entreprise 
à mission révèle toute sa pertinence : il devient 
un cap qui guide les décisions, donne du sens 
et agit dans l’intérêt collectif. 

Malgré une conjoncture exigeante, la 
dynamique de la mission chez Sergic est 
restée soutenue. Son appropriation s’aff irme 
en interne tout en s’ancrant progressivement 
auprès des clients et partenaires du groupe. Elle 
favorise une ouverture accrue vers l’extérieur 
et incite à explorer de nouvelles initiatives au 
service du bien commun.

2025 marque une étape clé : la certif ication de 
l’OTI (Organisme Tiers Indépendant). Au-delà 
de l’exigence réglementaire, cette validation 
externe atteste de la volonté réelle de Sergic 
de concrétiser ses ambitions, renforce la 
crédibilité de la démarche et conforte le rôle 
du comité de mission. Fort de cet éclairage, le 
groupe a choisi d’inscrire sa trajectoire dans un 
cycle de deux ans (2025-2026). 

Le temps long est essentiel : il permet de 
prendre de la hauteur, d’ajuster les actions 
avec lucidité et d’en initier de nouvelles là où 
l’exigence l’impose. La mission est bel et bien 
un cadre vivant, capable d’évoluer avec agilité.

Le comité de mission a pleinement joué son 
rôle de force de proposition. Riche de prof ils 
complémentaires, il a agi avec pragmatisme, 
conscient des réalités du terrain et des 
tensions du marché. L’atteinte des objectifs est 
essentielle mais elle ne résume pas l’ambition : 
ce qui compte,  c’est avant tout la sincérité de 
l’engagement et la trajectoire.

Je suis convaincue que le groupe Sergic a 
fait le bon choix en s’engageant sur la voie 
de l’entreprise à mission en 2023. L’avenir 
appartient aux entreprises capables de 
conjuguer performance et impact. En 2025, 
l’implication croissante du management illustre 
que la mission est désormais portée à tous 
les niveaux. Cette dynamique est vertueuse  : 
c’est collectivement, avec toutes les parties 
prenantes, que le groupe peut faire bouger 
les lignes. Bravo à tous ceux - collaborateurs, 
clients, partenaires - qui contribuent à faire 
de Sergic un acteur utile, responsable et 
résolument tourné vers demain.

Bonne lecture !

Marie Richard,
présidente du comité de mission et actionnaire 
familiale du groupe Sergic

+ DE 60 ANS 
DE SAVOIR-FAIRE

+ DE 1 200 
COLLABORATEURS

3 PAYS : 
FRANCE, CANADA, MAROC
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RAISON D’ÊTRE ET ENGAGEMENTS LES MEMBRES

Une montée en maturité accompagnée

Le comité de mission veille à la mise en 
œuvre effective des ambitions de Sergic.  
Son rôle de "partenaire exigeant" s’est 
structuré en trois temps forts : 
• �En 2023, avant même que Sergic ne soit 

off iciellement entreprise à mission, le 
comité l’a rechallengé sur la définition de 
son plan d’actions et la cohérence de ses 
objectifs opérationnels. C’était le temps 
de l’acculturation.

• �En 2024, l’accent a été mis sur l’appropriation 
interne. Le comité a poussé pour que la 
mission se traduise par des premières 
actions concrètes sur le terrain. C’était le 
temps du déploiement.

• �En 2025, le focus des membres a été la 
mesure de l’impact et la confrontation au 
réel. À travers le premier audit de l’OTI et 
le challenge de projets internes mais aussi 
externes, le comité a veillé à ce que chaque 
engagement apporte une preuve tangible 
d’utilité sociétale et environnementale. 
C’était le temps de la preuve.

“ Cette trajectoire démontre 
notre volonté d’accompagner et de 

challenger Sergic. Nous poussons 
l’entreprise à transformer chaque 
intention en une avancée durable 
pour ses collaborateurs, ses clients 

et ses partenaires.”

Agir pour la réduction 
de l’impact environnemental

Faciliter la vie en collectif pour contribuer 
à l’épanouissement de l’humain

“Faire que les lieux soient générateurs de liens à  l’échelle de 
l’immeuble, du quartier, de la ville pour un monde plus inclusif, 
plus responsable, plus serein.”

Avec ses collaborateurs, ses clients et ses partenaires, Sergic 
s’engage au sein de l’entreprise, des immeubles et  quartiers 
que le groupe gère à :

Proposer des services immobiliers innovants 
socialement et technologiquement 

La mission Le comité de mission : un collectif 
d’experts pour éclairer et challenger 
la trajectoire de Sergic

Le rôle du comité 

Le comité de mission est chargé de suivre 
l’exécution de la mission, de veiller à ce que 
Sergic respecte les objectifs sociétaux et 
environnementaux définis dans sa raison d’être. 
Force de proposition et de questionnement, 
il apporte un regard extérieur pour pousser 
le groupe à se dépasser. Le comité stimule 
l’innovation sociétale et environnementale 
en challengeant Sergic dans ses actions et en 
l’orientant vers de nouvelles initiatives.

En se lançant dans l’aventure de l’entreprise à 
mission, le groupe est venu conforter sa raison 
d’être, génératrice de fierté pour ses équipes, 
ouverte à l’intérêt général et sociétal. En 2025, 
Sergic a poursuivi sa mission avec humilité et 
détermination en inscrivant désormais son 
plan d’actions dans une trajectoire de deux 
ans (du 1er janvier 2025 au 31 décembre 2026 - 
périmètre France).

Ce rythme permet d’ajuster ses engagements 
avec plus de recul. Le cap est fixé laissant à 
l’entreprise la liberté d’innover pour structurer 
un chemin durable, sincère et ouvert sur son 
environnement.

De gauche à droite, 
Annabelle Huriez, directrice 
de la communication de 
Sergic ; Régis Droyaux, 
directeur de l’activité courtage 
en financement rénov’fi ; 
Guillaume Ibled, partner 
chez Laperouse HR Service ; 
Marie Richard, présidente 
du comité de mission Sergic ; 
Francis Micmande, président du 
conseil syndical de la résidence 
Europe à Mons-en-Baroeul (59) ; 
Assya Guettaf, facilitatrice de 
transformations culturelle, 
sociétale et environnementale 
(ANOUCO) ; Benoît Hennebelle, 
directeur général adjoint habitat 
et patrimoine de Sia habitat 
et Aurélie Rebaudo-Zulberty, 
dirigeante associée chez 
N’CO Conseil.
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Enquête interne annuelle Great Place to Work®

LA FEUILLE DE ROUTE ET LE PLAN D’ACTIONS 2025

1. �Cultiver un environnement de travail 
positif et inclusif

Améliorer l’expérience de ses collaborateurs, 
c’est d’abord oser les écouter sans filtre pour 
progresser avec eux. Dans cette optique et pour 
la quatrième année consécutive, le groupe a 
déployé l’enquête Great Place To Work®. 

Pour Sergic, la certification est le reflet d’une 
démarche sincère : donner la parole à chacun 
pour avancer ensemble. En 2025, le groupe a fait 
évoluer son indicateur en valorisant le taux de 
participation. C’est en effet la représentativité des 
voix qui permet de définir des axes d’amélioration 
prioritaires. Avec 79 % de participation, la 
dynamique d’échange est plus que jamais ancrée 
dans sa culture.

Faciliter la vie en collectif pour contribuer  
à l’épanouissement de l’humain

Avec 67 % de réponses 
positives à l’enquête Trust Index©, 

Sergic est certifié Great Place to Work®. 

79 % de participation 
(+ 6 points vs 2024) avec un 

objectif fixé supérieur à 70 %.

OBJECTIF
 Atteint

Engagement statutaire 1

RÉSULTATS

Focus sur les enseignements forts de 2025 
Sur le pilier de la "justice (équité de traitement 
quel que soit l’âge, l’origine, le genre ou 
l’orientation)", les chiffres parlent d’eux-mêmes : 
avec 91 % de perceptions positives, Sergic 
se situe 30 points au-dessus de la moyenne 
nationale française. Ce score illustre sa fidélité à 
des valeurs de respect et d’équité qui font partie 
intégrante de son identité.

Autre enseignement : l’entreprise à mission 
devient une réalité tangible. Elle ressort 
désormais spontanément dans les verbatims 
des collaborateurs et booste la f ierté 
d’appartenance : l’item "J’apprécie la contribution 
citoyenne de mon entreprise" progresse de 
4 points et atteint 72 %.

S’il reste du chemin à parcourir, ces retours 
prouvent que l’impulsion est donnée : les équipes 
identifient Sergic comme un acteur engagé qui 
fait bouger les lignes.

Ce premier engagement décline directement 
la raison d’être de Sergic "Faire que les lieux 
soient générateurs de liens". Il constitue le 
cœur battant de la mission et du métier du 
groupe. 

Son ambition ? Promouvoir l’épanouissement 
des équipes dans leurs missions, favoriser les 
relations de proximité et recréer du lien social 
au sein des immeubles gérés. 

Parce que l’exemplarité est un fondement pour 
Sergic, il est essentiel que ses collaborateurs 
se sentent soutenus et épanouis pour mieux 
porter la mission. 

Le parti pris pour cette deuxième année a été 
de :
• �Poursuivre et ancrer les actions en 

faveur de l’épanouissement, de l’insertion 
professionnelle et de l’inclusion.

• �Développer et valoriser les actions en faveur 
de la création de liens au sein des immeubles 
gérés.
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LA FEUILLE DE ROUTE ET LE PLAN D’ACTIONS 2025

2. Miser sur la diversité des talents

Accueillir des talents d’horizons variés, c’est 
développer leur accueil et diversif ier leur 
recrutement en s’investissant notamment auprès 
des organismes et associations en faveur de 
l’insertion professionnelle. En 2025, Sergic a fait 
évoluer le pilotage de cette action. Si le nombre 
d’alternants accueillis reste un indicateur, il n’est 
plus une f in en soi. Le groupe est convaincu 
que la réussite de son engagement se mesure 
à sa capacité à faire grandir ces jeunes et à les 
accompagner vers l’emploi durable. Sa démarche 
s’articule autour d’un parcours vertueux en trois 
étapes :
• �Susciter : aller à la rencontre des jeunes via le 

réseau d’écoles partenaires ou des associations 
engagées dans l’insertion professionnelle (École 
de la Seconde Chance, Impact Oval…) pour faire 
découvrir la richesse de ses métiers.

• �Accueillir : ouvrir ses portes aux stagiaires 
et alternants pour leur offrir une immersion 
concrète et exigeante.

• �Pérenniser : c’est le nouvel indicateur. Sergic 
mesure désormais sa capacité à transformer 
l’alternance en contrats (CDD ou CDI). Investir 
dans la formation d’un jeune n’a de sens que si 
l’intégration et l’accompagnement fonctionnent 
des deux côtés : le jeune doit avoir envie de 
concrétiser son parcours chez Sergic et le 
groupe doit être en capacité de lui offrir une 
perspective d’avenir. En 2025, cette volonté 
de "garder les talents" devient le moteur de sa 
politique d’insertion. L’objectif est atteint : le taux 
de transformation des contrats d’alternance en 
CDD ou CDI a fait un bond spectaculaire, en 
étant quasiment multiplié par trois en un an. 
Cette progression illustre la force de la marque 
employeur de Sergic. 

“ Entré comme alternant il y a 20 ans 
au sein du groupe, j’ai créé un parcours 
dédié à l’intégration et à l’accueil de nos 
alternants. Tutorat juridique et administratif, 
immersion commerciale et prospection : 
nous structurons leur accompagnement 
et formons des profils complets tout en 
responsabilisant nos collaborateurs qui ont 
à cœur de les piloter. 20 % de nos effectifs 
en transaction sont aujourd’hui issus de ce 
vivier. Nous avons un impact concret sur 
l’employabilité des jeunes et la modernisation 
de nos pratiques. Au-delà de la performance, 
ce parcours nourrit la notoriété de Sergic et 
nous connecte aux nouvelles tendances. 
Investir du temps et des ressources dans ce 
tutorat, c’est assumer notre responsabilité 
d’employeur engagé. C’est aussi assurer la 
pérennité et l’évolution de notre groupe.”
Salah Kouathe, 
directeur transaction

Faciliter l’accueil et favoriser le recrutement  
des alternants au sein de l’entreprise

Programme d’animations au sein de nos résidences  
gérées pour favoriser les interactions et générer du lien  
entre les résidents

Les alternants représentent désormais 

5,2 % des embauches 
totales en CDI sur l’année.

Plus de 110 animations orchestrées au sein d’une soixantaine  
de résidences pour un objectif de 100 par an.

14,3 % : taux de transformation 
des contrats d’alternance en CDD ou 
CDI (vs 5,5 % en 2024) avec l’objectif 

d’augmenter chaque année.

OBJECTIF
 Atteint

OBJECTIF
 Atteint

RÉSULTATS
RÉSULTAT

3. �Être moteur dans la création 
de lien social

Créer du lien, c’est déployer au sein des immeubles 
gérés des initiatives concrètes qui rapprochent les 
clients, renforcent la cohésion sociale et favorisent 
le bien vivre ensemble à l’échelle de l’immeuble, 
du quartier et de la ville. Dans ses résidences 
avec services, et plus particulièrement au sein 
des résidences étudiantes Twenty Campus, la 
génération de lien social est l’ADN même du 
concept. Sur le seul second semestre 2025, 
plus de 110 animations ont été orchestrées au 
sein d’une soixantaine de résidences par les 
responsables de site. La trajectoire est à terme 
de passer de l’immeuble au quartier. L’ambition 
du groupe pour demain est en effet d’ouvrir les 
portes de ses résidences aux acteurs locaux et 
aux associations afin que ces lieux deviennent 
des carrefours d’échanges à l’échelle du quartier. 

L’alternance : 
cultiver  
les talents 
de demain

PAROLE DU  
COMITÉ DE MISSION

“ Le programme d’animations au sein de 
résidences gérées par Sergic est l’action 
qui nous a particulièrement marqués 
cette année. Elle constitue une avancée 
majeure en 2025 puisqu’elle se tourne 
vers l’externe et incarne la raison d’être du 
groupe en favorisant les interactions. Pour 
nous, membres du comité de mission, cette 
initiative place la création de liens au cœur 
du service. Elle démontre un impact sociétal 
réel et illustre parfaitement la volonté de 
l’entreprise de transformer ses immeubles 
gérés en lieux de vie.”

PAROLE DE  
COLLABORATEURS
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Programme d’expérimentations et de formations 
porté par Maille’Immo et/ou Sergic 

RÉSULTATS

LA FEUILLE DE ROUTE ET LE PLAN D’ACTIONS 2025

4. �Expérimenter de nouveaux outils 
et services 

Intensif ier sa démarche d’innovation sociale 
et technologique en développant la culture 
d’innovation en interne et en menant des 
expérimentations avec son écosystème : c’est tout 
l’enjeu de cette action.

En 2025, Sergic a réaffirmé son rôle moteur au 
sein de Maille’Immo* en plaçant la collaboration 
au cœur de sa stratégie. Loin d’une vision 
autocentrée, l’innovation est vécue comme une 
mission ouverte et partagée avec ses partenaires 
pour anticiper les mutations de l’immobilier. 

Proposer des services immobiliers innovants 
socialement et technologiquement 

7 expérimentations  
ont été menées  

avec les partenaires.

15 % des collaborateurs ont 
participé à une action de sensibilisation 
et/ou formation portée par Maille’Immo 
et/ou Sergic avec un objectif fixé à 15 %.

OBJECTIF
 Atteint

Engagement statutaire 2

L’innovation fait partie intégrante des valeurs 
et de l’ADN de Sergic. En tant qu’acteur de 
l’immobilier, le groupe a la responsabilité et le 
devoir d’innover et de développer de nouveaux 
services, que ce soit pour permettre à ceux qui 
en sont le plus éloignés d’accéder au logement 
ou pour agir en faveur de l’inclusion. 

C’est pourquoi Sergic continue à investir dans 
l’innovation et surtout à sensibiliser tous les 
collaborateurs à la mutation de la société et 
aux apports des nouvelles technologies.

Après une année 2024 consacrée à 
l’acculturation interne, le groupe est passé en 
2025 à une phase d’accélération avec la volonté 
de :
• �Intensif ier sa démarche d’innovation en 

multipliant les expérimentations concrètes, 
tant avec ses partenaires qu’avec ses clients.

• �Prendre en compte le handicap  en 
développant l’accessibilité numérique de ses 
services et outils.

• �Faciliter l’accès au logement des jeunes, en 
levant les barrières, à l’image de l’absence de 
garant.

Cet élan s’est traduit par une implication 
croissante des collaborateurs : 180 d’entre eux 
(contre 162 en 2024) ont participé activement 
à des événements, des formations ou 
au déploiement opérationnel de sept 
expérimentations menées avec ses partenaires. 
Le défi reste de diversifier pour mobiliser. Afin de 
maintenir cette dynamique et toucher toujours 
plus de collaborateurs, Sergic oriente ses efforts 
vers la diversification des formats de participation. 

*�Premier pôle d’innovation technologique et sociale de l’immobilier 
impulsé par Sergic, Dalkia, Rabot Dutilleul et Nacarat.
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LA FEUILLE DE ROUTE ET LE PLAN D’ACTIONS 2025

5. �Développer l’accessibilité numérique 
de nos services

À travers cette action, l’enjeu est d’agir pour 
l’inclusion, de valoriser la capacité du groupe à 
prendre en compte le handicap en formant ses 
collaborateurs à l’accessibilité numérique et en 
développant des outils et services conformes à 
cette démarche. Si aucune loi n’impose encore 
l’accessibilité numérique aux entreprises de sa 
taille, Sergic a choisi d’anticiper par conviction. 
En cohérence avec son ADN familial et son 
engagement pour l’emploi des personnes en 
situation de handicap, il souhaite garantir que ses 
outils digitaux ne soient jamais un frein à l’accès 
au logement.

En 2025, Sergic a fait évoluer son indicateur 
pour sortir du "100 % théorique" et privilégier 
une démarche d’amélioration continue. Deux 
engagements majeurs ont été pris :
• �Exiger dès la conception : la conformité au 

RGAA (Référentiel Général d’Amélioration de 
l’Accessibilité) est désormais systématiquement 
intégrée dans chaque nouveau développement 
ou mise à jour majeure. En 2025, la refonte 
de "l’espace client Eseis" et la création de 
"Compagnon" (solution IA qui permet de générer 
des comptes-rendus, à usage interne), deux 
nouvelles applications, en sont les premières 
preuves tangibles.

• �Embarquer les partenaires IT dans la démarche : 
Sergic fournit un cahier des charges strict à ses 
fournisseurs IT, exigeant qu’ils s’engagent à ses 
côtés dans cette démarche inclusive.

Pour porter cette ambition, une référente 
"accessibilité numérique" a été nommée et formée 
au sein de la DSI (cf. "Parole de collaborateurs"). 

Développer l’accessibilité numérique 
de nos outils et services

RÉSULTAT 

Déployer des offres et services facilitant l’accès au logement

RÉSULTAT 

2 projets IT conformes RGAA.  
L’objectif annuel étant : au moins 1 projet par typologie  

majeure (site vitrine, applicatif métier, outil client…).

2 000 étudiants ont bénéficié de Bail Protect  
pour pallier l’absence de garant. L’objectif est d’assurer que la solution  

soit disponible pour tous les nouveaux locataires pouvant en bénéficier.

OBJECTIF
 Atteint

OBJECTIF
 Atteint

6. �Faciliter l’accès au logement 

Partant du constat que l’absence de garant 
est le premier obstacle à l’accès au logement, 
le groupe a co-conçu Bail Protect avec sa 
f iliale de courtage CCGA (Courtage Conseil 
Gestion d’Assurances) et son partenaire de 
Maille’Immo, SADA Assurances (spécialiste des 
solutions d’assurance pour les professionnels de 
l’immobilier). Cette solution d’assurance permet 
de pallier l’absence de garant et d’ouvrir les 
portes du logement aux étudiants.

PAROLE DU  
COMITÉ DE MISSION

“ Le lancement de Bail Protect est l’action 
phare de 2025. En palliant l’absence de 
garant pour les étudiants, Sergic lève un 
frein majeur à l’accès au logement et 
innove socialement en phase avec son 
deuxième engagement statutaire. Pour 
nous, membres du comité de mission, 
cette démarche crée de l’impact et incarne 
parfaitement le second volet de la raison 
d’être du groupe : "pour un monde plus 
inclusif, plus responsable et plus serein”.”

“ Mon rôle est de garantir l’accès à nos 
outils numériques au plus grand nombre, 
notamment aux personnes en situation 
de handicap. Formée à ce sujet en 2025, 
je sensibilise nos équipes informatique, 
communication et marketing pour que 
l’accessibilité numérique soit pensée dès 
la phase de conception. Nous avons lancé 
en 2025 un audit global de nos sites, qui se 
poursuit en 2026, pour corriger chaque faille. 
À l’automne 2025, nous avons également 
initié le projet d’un nouvel espace dédié 
aux locataires sur lequel je suis garante 
de l’accessibilité numérique. Ce sujet est 
au cœur de la mission de Sergic : Internet 
est un espace de rencontre majeur entre 
nos clients et notre groupe. En supprimant 
toute pollution numérique, nous créons un 
lien fluide et inclusif entre nous.”
Tiphaine Housseau, 
product owner et référente 
accessibilité numérique

L’accessibilité : un 
numérique inclusif 
pour tous

PAROLE DE  
COLLABORATEURS

L’impact est concret sur le terrain puisqu’en 
2025, ce dispositif a permis à 2 000 étudiants 
d’accéder à un logement, favorisant leur 
autonomie et leur réussite. Au sein de Twenty 
Campus, plus de 25 % des nouveaux locataires 
ont pu signer leur bail grâce à cette solution. 
Fidèle à sa mission, Sergic a fait évoluer son 
indicateur de performance dont l’objectif vise à 
garantir le juste recours plutôt que le volume. 
La priorité du groupe est de s’assurer que la 
solution est proposée et accessible à chaque fois 
qu’un candidat en a réellement besoin. L’objectif 
est qualitatif : monitorer le taux de recours pour 
favoriser l’inclusion sans forcer la consommation 
du service.

12     13     RAPPORT DU COMITÉ DE MISSION RAPPORT DU COMITÉ DE MISSION



LA FEUILLE DE ROUTE ET LE PLAN D’ACTIONS 2025

7. �Mobiliser l’ensemble de notre 
écosystème dans la transition 
énergétique de l’immobilier

Pour accélérer la transition énergétique de 
l’immobilier, Sergic déploie un programme de 
sensibilisation global auprès de ses collaborateurs. 
En 2025, le groupe a poursuivi l’animation des 
ateliers de la Fresque du climat en régions. Ces 
sessions ont permis de "mixer" les métiers et les 
territoires, créant une sensibilisation commune 
face aux enjeux climatiques. Le bilan de ces 
deux premières années est une réussite : avec 
85 nouveaux participants en 2025, le groupe 
a sensibilisé plus d’un tiers de ses effectifs en 
France. Ces acquis vont lui permettre d’évoluer 
vers des thématiques plus précises notamment 
la sobriété au sens large (hydrique, énergétique, 
gestion des ressources).

Pour le groupe, cette sensibilisation doit 
fonctionner en "effet miroir" en cultivant la prise 
de conscience en interne et en déployant auprès 
de ses clients des actions de sensibilisation 
spécif iques, directement liées à leurs enjeux 
patrimoniaux. En 2025, l’entreprise a élargi 
son champ d’actions en adressant un guide 
pédagogique sur les enjeux complexes du décret 
tertiaire pour ses clients professionnels (BtoB). 
Si trois événements clients ont été organisés, 
l’objectif quantitatif initial s’est avéré trop 
ambitieux. Ce résultat enseigne une réalité de 
terrain : la transition énergétique s’accompagne 
avec pragmatisme. Dans un contexte de 
désengagement des politiques publiques en 
faveur de la rénovation, "pousser" le sujet a 
nécessité une résilience accrue des équipes. Loin 
de freiner son engagement, ce constat incite le 
groupe à repenser et à diversifier les formats pour 
2026 au regard des réalités opérationnelles et des 
attentes des clients.

Engagement statutaire 3

L’un des principaux leviers de la transition 
écologique est d’agir sur les émissions des 
bâtiments, secteur qui génère 1/4 des émissions 
nationales de gaz à effet de serre. Par son métier 
de gestionnaire et la taille du patrimoine géré, 
Sergic peut avoir un réel impact sur la transition 
énergétique du secteur de l’immobilier et 
intensifier son engagement environnemental. 

En 2025, l’entreprise a rééquilibré ses actions 
pour aligner son ambition, celle de devenir un 
gestionnaire éco-responsable, avec la réalité du 
terrain. Son objectif est double : agir sur sa propre 
empreinte et accompagner ses clients vers une 
consommation plus sobre. 

Plus précisément pour ancrer cette démarche, 
son plan d’actions se décline en trois piliers :
• �Fédérer son écosystème : parce que la prise 

de conscience est le moteur de l’action, Sergic 
a poursuivi ses efforts de sensibilisation auprès 
de son écosystème (collaborateurs, clients et 
partenaires) pour promouvoir, ensemble, une 
culture de la consommation responsable.

• �Développer de nouvelles off res et de 
nouveaux services : pour l’amélioration de 
l’efficacité énergétique des copropriétés.

• �Être exemplaire : pour être crédible, Sergic a 
renforcé ses actions internes et a continué d’agir 
en faveur de l’environnement au sein du groupe 
(réduction de ses propres consommations 
énergétiques et optimisation de la gestion des 
déchets de bureau (tri, réduction à la source)).

Agir pour la réduction 
de l’impact environnemental

Réaliser des actions 
de sensibilisation 
auprès de nos 
clients sur les enjeux 
de la transition 
énergétique 
de l’immobilier  
(rénovation, consommations…)

RÉSULTAT

4 actions de sensibilisation 
réalisées auprès des clients. L’objectif 

défini de 12 actions par an n’a pas 
été atteint, lié à une évaluation trop 

ambitieuse au regard des réalités 
opérationnelles.

OBJECTIF
 Non 

atteint
Programme de  
sensibilisation  
interne sur  
la transition  
énergétique

RÉSULTAT 

32 % des collaborateurs ont 
participé à une action de sensibilisation.  

Avec un objectif fixé à 25 %, le résultat 
est dépassé.

OBJECTIF
 Atteint
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9.� �Promouvoir la sobriété 
et une consommation responsable

Par le biais de cette action, Sergic vise à ancrer les 
écogestes dans les pratiques au sein de ses sites 
(siège, agences, résidences avec services) et auprès 
de ses clients. En 2025, le groupe a poursuivi sa 
gestion des ressources en généralisant le dispositif 
de collecte Elise sur 27 sites (siège et agences). Ce 
déploiement, né d’une volonté forte et partagée de 
ses collaborateurs, a permis de généraliser un "réflexe 
tri" au quotidien, avec près d’une tonne de déchets 
collectés et recyclés. Mesurer pour mieux agir : c’est 
l’enjeu de cette action. Pour cette raison, l’entreprise 
a fait évoluer son indicateur de performance pour 
gagner en pertinence. Si l’ambition initiale était la 
réduction immédiate, la réalité opérationnelle a 
appris à Sergic que l’on ne peut réduire ce que l’on 
ne mesure pas. Après une phase de mise en place 
complexe, 2025 a permis d’établir une année de 
référence fiable - avec des statistiques consolidées - 
à partir de laquelle une trajectoire de réduction 
pourra être définie.

Au-delà de l’énergie et des déchets, Sergic intègre 
un autre enjeu environnemental à son action : la 
gestion de l’eau. En 2025, le groupe a signé une 
convention de sobriété hydrique avec iléo (opérateur 
du service public d’eau potable sur la Métropole 
Européenne de Lille). Cette expérimentation vise à 
réduire concrètement les consommations d’eau sur 
un panel de 40 copropriétés (habitation, résidences 
étudiantes Twenty Campus et immeubles tertiaires). 
Le déploiement est déjà très avancé : 30 audits de 
sobriété hydrique ont été réalisés par les experts d’iléo. 
Ces diagnostics précis vont permettre d’identifier 
les leviers d’économies (fuites, équipements hydro-
économes, usages) et de définir un plan d’actions 
priorisées pour chaque site. À travers ce partenariat, 
Sergic apprend à maîtriser l’usage de l’eau pour 
offrir à ses clients des solutions concrètes pour 
favoriser une gestion plus sobre et responsable de 
cette ressource.

Programme de  
sensibilisation  
interne en faveur  
de la sobriété

RÉSULTAT

9 698,50 kg  
de collecte et de tri des déchets dans 

les bureaux. L’objectif étant d’ancrer les 
pratiques de tri des déchets de bureaux.

OBJECTIF
 Atteint

LA FEUILLE DE ROUTE ET LE PLAN D’ACTIONS 2025

8. �Agir pour l’amélioration de l’efficacité 
énergétique des copropriétés

Pour cette action, l’enjeu est de mettre en 
œuvre et de développer des initiatives et des 
offres en faveur de l’amélioration énergétique 
de l’immeuble. Grâce à une synergie forte entre 
les équipes de l’activité immobilier habitation 
et celles de l’ingénierie immobilière (Magellan 
Immobilier Conseils), le groupe poursuit son 
accompagnement auprès de ses clients dans la 
première étape de la transition énergétique de 
leur immeuble : le diagnostic et la planification. 

En 2025, l’objectif de déploiement des Projets 
de Plan Pluriannuel de Travaux (3PT) et des 
missions d’Assistance à Maîtrise d’Ouvrage 
(AMO) a été largement dépassé. Cette réussite 
témoigne d’une prise de conscience réelle de 
ses clients copropriétaires qui voient désormais 
le 3PT comme la porte d’entrée indispensable 
pour valoriser leur patrimoine et réduire leur 
empreinte carbone. 

Réaliser des actions en faveur de l’amélioration  
énergétique de l’immeuble (3PT & Audit)

RÉSULTAT

Avec  456 audits 3PT et actions AMO réalisés en 2025,  
l’objectif de 350 par an est largement dépassé.

OBJECTIF
 Atteint

Programme de  
sensibilisation  
externe en faveur  
de la sobriété

RÉSULTAT

1 action réalisée en faveur de la sobriété :  
si l’objectif quantitatif de 3 actions par 

an n’est pas atteint, l’unique action 
déployée en 2025 a permis de réaliser 

30 audits de sobriété hydrique. 
Sergic a privilégié un impact massif 

sur un panel large de copropriétés plutôt 
que la multiplication d’actions isolées. 

OBJECTIF
 Non 

atteint

PAROLE DU  
COMITÉ DE MISSION

“ En 2025, Sergic est passé de la sensibilisation à l’action concrète. Pour nous, le 
déploiement des plans 3PT et des missions AMO est l’avancée la plus emblématique : 
cette démarche mobilise les équipes autour d’un impact majeur pour la planète et 
pour les clients du groupe. Nous saluons également l’initiative innovante sur la sobriété 
hydrique. Ces actions, à la fois matérielles et audacieuses, démontrent que Sergic assume 
pleinement son rôle de gestionnaire éco-responsable et participe à la transformation 
durable des immeubles qu’il gère.”

“ Avec 500 logements et cinq bâtiments, 
la résidence Hotoie Tivoli est la deuxième 
plus grande copropriété de la métropole 
d’Amiens. Pour engager la rénovation de 
quatre bâtiments (453 lots) - le cinquième 
ayant refusé les travaux - un défi de taille 
nous attendait : la consolidation financière 
de la copropriété. Dès 2021, lorsque Sergic 
a récupéré la gestion de cette résidence, 
notre priorité a été de réduire les impayés 
pour rendre le projet f inançable. Après 
le vote des travaux fin 2024, la force de 
notre collectif s’est pleinement illustrée 
à travers la synergie entre les équipes de 
l’activité immobilier habitation et celles 
de l’ingénierie immobilière (Magellan 
Immobilier Conseils) dont je fais partie. Notre 
rôle s’est traduit par un accompagnement 
sur-mesure, au plus près des réalités de 
chaque foyer. Nous avons mené une 
enquête sociale pour analyser la situation 
de chaque copropriétaire, mobilisant ainsi 
"MaPrimeRénov’ copropriété" et l’éco-prêt 
à taux zéro. Ce travail de longue haleine a 
permis de minimiser le reste à charge. C’est 
une fierté de voir ce projet aboutir avec un 
lancement de chantier en mars 2026. Cette 
réussite démontre la force du collectif car je 
retiens le lien étroit avec les élus d’Amiens 
Métropole et le conseil syndical.”
Lotfi Debbache, 
ingénieur f inancier et chargé d’affaires 
assistance à maîtrise d’ouvrage

Rénovation 
énergétique à Amiens : 
l’accompagnement au 
cœur de la transition

PAROLE DE  
COLLABORATEURS
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L’AVIS DU COMITÉ DE MISSION

Engagement 1 : un collectif solide mais une 
ligne managériale à soutenir

"L’engagement en faveur de la vie en collectif 
commence par la qualité du collectif interne. 
Nous soulignons avec enthousiasme le 
renouvellement de la certification Great Place 
To Work®. Plus que le label, c’est la progression 
de l’adhésion à la démarche que nous saluons : 
dans un contexte d’activité tendu, constater 
un sentiment de "justice et de traitement 
équitable (indifféremment de l’âge, du genre 
ou de l’origine)" supérieur de 20 à 30 points aux 
moyennes du marché est le reflet d’une culture 
d’entreprise solide. 

Cependant, nous formulons un point de vigilance 
sur la ligne managériale. Un léger décalage de 
perception est à noter entre le top management 
et le management intermédiaire concernant la 
fluidité de l’information. L’embarquement des 
managers constitue une condition essentielle 
à la réussite de la mission : ils doivent être les 
premiers relais de l’information et du sens.

Par ailleurs, nous tenons à souligner le succès 
de la politique d’alternance. Accueillir des 
jeunes, leur faire découvrir les métiers du 
groupe et leur offrir un cadre dans lequel ils 
se projettent durablement est une marque de 
confiance réciproque. Le taux de transformation 
d’alternance en CDI témoigne à la fois de la 
transmission et de l’appropriation des valeurs 
de l’entreprise par la jeune génération. Cela 
confirme que construire son avenir chez Sergic 
est attrayant pour cette génération. 

Sur le plan opérationnel, le déploiement des 
animations en résidences avec services 
renforce l’impact auprès des occupants et des 
territoires. Pour aller plus loin, nous encourageons 
Sergic à agir sur les "irritants" de cette vie en 
collectif. Nous proposons de prendre en compte 
ce sujet pour diagnostiquer et évaluer le "vivre 
ensemble" auprès des résidents. En comprenant 
ce qui freine la sérénité au quotidien, le groupe 
pourra continuer de réinventer son métier de 
syndic et d’affirmer son rôle de créateur de liens." 

Engagement 2 : l’audace de l’innovation sociale 
et partenariale

"Dans le deuxième engagement statutaire, nous 
avons été particulièrement sensibles à l’action 
Bail Protect. Elle incarne précisément l’innovation 
sociale. C’est une solution pragmatique, innovante 
et inclusive. En s’associant à un partenaire, SADA 
Assurances, pour pallier l’absence de garant, 
Sergic est venu lever un verrou social. À notre 
sens, c’est ici que réside la force de cette 

année 2025 dans la co-construction avec 
l’écosystème de partenaires. Nous sommes 
convaincus que l’avenir de l’innovation sociale 
chez Sergic passera par le renforcement des 
expérimentations. Le groupe démontre une 
réelle capacité à concrétiser ses promesses : nous 
saluons ce pragmatisme et l’encourageons à 
amplifier ces initiatives sur des périmètres ciblés. 
En osant tester des solutions, Sergic renforcera sa 
capacité à déployer sa raison d’être."

Engagement 3 : une marche franchie vers 
l’intégration "business et impact"

"L’année dernière, nous avions challengé Sergic 
afin qu’il s’ouvre davantage vers l’externe. Nous 
avons été entendus et le notons avec satisfaction ! 
Si la sensibilisation interne reste la "condition sine 
qua non" de la crédibilité - car on ne peut porter 
en externe que ce que l’on incarne soi-même 
en interne - l’accélération du déploiement 
de ses actions au sein du parc immobilier 
est manifeste. Le dépassement des objectifs 
sur les plans 3PT et les missions d’assistance à 
maîtrise d’ouvrage est le marqueur fort de cet 
engagement. Le groupe mobilise son savoir-faire 
pour préparer ses immeubles aux enjeux de 2050. 
C’est un travail complexe mais essentiel. Nous 
sommes impatients de voir émerger des projets 
de réhabilitations lourdes et emblématiques 
dans lesquels le groupe se placera au centre du 
dispositif. À l’inverse, nous notons une déception 
au niveau de la sensibilisation des clients 
(4 actions réalisées sur 12 prévues). Toutefois, nous 
reconnaissons que les moyens nécessaires ont été 
mobilisés. Avec le recul, l’objectif quantitatif s’est 
avéré particulièrement ambitieux au regard des 
réalités du terrain et du temps nécessaire pour 
organiser ces événements de sensibilisation. Le 
format doit être réinventé. Si le contexte sociétal 
et l’actualité rendent le sujet difficile à porter, 
Sergic doit persévérer et faire preuve de créativité 
pour rendre la transition énergétique percutante 
et désirable pour les copropriétaires."

L’exemplarité comme boussole

"En conclusion, nous saluons une trajectoire 
de progrès qui s’exprime désormais sur tous 
les fronts, aussi bien en interne qu’en externe. 
Embarquer plus de 1 200 collaborateurs n’est 
pas chose facile mais c’est un levier efficace 
pour transformer les pratiques professionnelles 
et personnelles. En s’adressant de plus en plus à 
l’externe et en osant des partenariats audacieux 
avec son écosystème, le groupe se donne les 
moyens de déployer sa mission.

La solidité de cette trajectoire repose également 
sur l’implication de la gouvernance. Nous 
tenons à souligner l’intégration systématique 
des enjeux de la mission au sein du conseil 
de surveillance. À  l’avenir, nous souhaitons 
intensifier les échanges avec les membres de 
la direction. Ce dialogue, déjà engagé, favorise 
l’implication des managers et l’appropriation de 
la mission par l’ensemble des collaborateurs.

Au-delà de cette dynamique interne, le défi 
des trois prochaines années sera d’approfondir 
la notion de sérénité pour faire de chaque 
immeuble un lieu où s’inventent, au quotidien, 
de nouvelles manières de bien vivre ensemble."

Les membres du comité de mission

Pour cette deuxième année, les membres du comité de mission saluent l’équilibre dans le plan 
d’actions, entre les initiatives internes et les engagements externes. Ils ont vu Sergic franchir 
une étape en intégrant la mission au cœur de son modèle d’affaires. Aider de nouveaux 
profils à se loger, accélérer la rénovation énergétique, servir la satisfaction des résidents… 
ces actions génèrent de l’impact sociétal auprès de ses parties prenantes tout en renforçant le 
développement économique du groupe. C’est cette évolution, abordée avec autant d’ambition 
que de sincérité, que le comité de mission a eu à cœur d’accompagner et de soutenir en 2025.

Engagements statutaires  
et objectifs opérationnels : 
appréciation du comité de mission 

“ Nous retenons des notions 
de trajectoire, de progrès 

et d’engagement sincère de 
l’entreprise dans la poursuite 

de sa mission.”

“ En 2025, Sergic a 
consolidé les fondations 
de sa mission et se trouve 
désormais prêt à bâtir 
chacun des étages de 
l’édifice que constitue 
sa mission.”

“ 2025 a été le témoin 
de l’élargissement des 

actions vers l’externe, 
accroissant ainsi l’impact 

sociétal de Sergic.”
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PAROLE D’EXPERTS 

La mission  
au cœur de nos métiers
Comment transformer des engagements statutaires en réalités de marché ? Pour les 
directeurs d’activité ou de services, la mission est un levier de différenciation et un moteur 
de mobilisation. Entre fierté des équipes, défis techniques et arbitrages quotidiens, ils nous 
livrent leur regard sur l’intégration des enjeux d’impact au sein de chaque expertise. Six voix, 
six métiers, une même ambition de transformation.

“Chez Sergic depuis 27 ans, j’ai toujours connu 
l’ouverture. Devenir entreprise à mission m’a semblé 
être la suite naturelle de notre histoire : une continuité 
qui donne de la profondeur à nos engagements RSE. 
Si le lien avec l’épanouissement humain a pu paraître 
moins immédiat au départ, il est rapidement devenu 
une évidence. Le défi reste de raccrocher le quotidien 
des équipes à la mission mais c’est une fierté 
quand l’alignement se fait naturellement. Le sens 
est indéniable car il puise dans l’esprit insufflé par 
notre actionnariat familial et plus particulièrement 
Éric Derely, fils du fondateur : "cette philosophie 
de "prendre soin" tant de nos clients que de nos 
collaborateurs". Aujourd’hui, la mission est un pilier 
de notre marque employeur. Les nouveaux talents 
cherchent des valeurs et un management incarnés. 
Nous multiplions les preuves concrètes : équilibre vie 
professionnelle/vie personnelle, parcours de mobilité 
interne, formation, recrutement de seniors ou encore 
accueil de stagiaires et d’alternants. Ces actions 
participent au bien-être de nos équipes et forgent 
notre singularité.”
Karine Burlaton, 
directrice des ressources humaines

“ Je perçois la démarche d’entreprise à mission 
comme une vocation, à la fois écologique et 
sociétale. C’est une mission de service et de 
responsabilité qui donne un cap à nos métiers. 
En interne, nous communiquons beaucoup 
sur ce statut : il formalise notre volonté d’agir 
concrètement et de jouer un rôle actif auprès 
de nos clients. Pour nos collaborateurs, c’est une 
source de fierté que de voir leur expertise métier 
se transformer en action sociétale. Par exemple, 
face au durcissement des conditions d’accès 
au logement, nous avons lancé "Bail Protect" : 
une solution qui pallie l’absence de garant pour 
les étudiants et, désormais, les jeunes actifs. 
Parallèlement, la "Fresque du climat" a été un 
moment fort pour nos équipes : elle a permis à 
chacun de comprendre comment contribuer 
à  la transition environnementale. L’entreprise 
à mission structure ainsi différentes initiatives qui 
ont du sens pour toutes et tous.”
Khadija Bouyahiaoui, 
directrice de l’activité courtage en assurance 
(CCGA)

“ L’entreprise à mission est un cap clair qui formalise nos ambitions sociétales et 
environnementales, structure nos priorités et matérialise nos impacts. Si nous devons 
encore accélérer sur la transition écologique, la dimension humaine de la mission est, 
elle, totalement en phase avec notre ADN. La démarche met en mouvement nos valeurs 
et donne une visibilité transversale à nos engagements. Le lien intergénérationnel est un 
sujet au cœur des enjeux urbains actuels qui résonne fortement avec l’identité de Sergic. 
Incarner la mission, c’est animer nos résidences avec services pour qu’elles deviennent 
de véritables lieux de rencontres et de solidarité, où chaque mètre carré est pensé pour 
favoriser l’humain et rompre l’isolement. Cette démarche illustre notre volonté de créer 
des communautés actives. À titre d’exemple, dans nos résidences seniors, nous innovons 
en ouvrant les logements vacants à des actifs en mobilité. C’est ainsi que nous donnons 
du sens à nos espaces : en cultivant la mixité intergénérationnelle et le vivre ensemble.”
Amélie Debrabandère, 
directrice de l’activité immobilier avec services

“ La démarche d’entreprise à mission est un catalyseur de prise de conscience. 
Pour mes équipes, la "Fresque du climat" a été le déclencheur : elle a donné 
du corps à notre discours et a facilité l’adhésion. Aujourd’hui, la mission nous 
porte car elle s’incarne dans les lieux de vie que nous gérons et qui accueillent 
chaque jour des milliers de personnes. Nous appliquons en interne les écogestes 
et les méthodes durables que nous dupliquons ensuite pour nos clients. 
En transformant nos processus, nous devenons acteurs de l’impact. Dans un 
marché en pleine mutation, répondre aux exigences RSE est un devoir pour 
apporter de la valeur ajoutée. Pour notre activité tertiaire et commerciale, la 
mission est l’opportunité d’agir concrètement sur la transition environnementale 
de l’immobilier. Avec des centaines de milliers de mètres carrés sous gestion, 
chaque geste compte pour réduire l’empreinte carbone des sites. Que ce soit 
par des rénovations structurelles ou des initiatives plus symboliques comme 
l’installation de ruches, nous accompagnons nos clients pour rendre chaque site 
plus humain, plus responsable et plus durable.”
Sabrina Harari, 
directrice de l’activité immobilier tertiaire et commercial

“ La démarche d’entreprise à mission est un levier 
de différenciation et de fierté. Dans notre secteur 
d’activité, nous sommes nombreux mais la mission 
nous donne une identité singulière. Elle valorise 
l’engagement de chacun, bien au-delà de l’exécution 
technique. Le sens est immédiat, notamment sur le 
sujet de la rénovation énergétique de l’immobilier. 
J’ai la chance d’avoir des équipes mobilisées car elles 
voient l’impact direct de leur travail sur le "mieux 
vivre", le confort des habitants et l’environnement. 
Le défi est d’accepter que nous ne sommes pas 
les seuls décideurs : la frustration pointe parfois 
quand le client final hésite à engager les travaux. 
Mais notre rôle de conseil prend alors tout son 
sens : nous sommes là pour accompagner, créer 
du lien et convaincre dans l’intérêt du bien-être des 
résidents. La mission nous pousse à nous intéresser 
réellement à nos clients et à la pérennité de leur 
patrimoine. Personnellement, cela fait écho à mes 
convictions : travailler pour un groupe qui choisit de 
contribuer positivement à la société, c’est un moteur 
quotidien.”
Damien Everaere, 
directeur de l’activité ingénierie immobilière 
(Magellan Immobilier Conseils)

“ Le statut d’entreprise à mission est un élément 
différenciant vis-à-vis de la concurrence. Se loger 
est un besoin essentiel : notre rôle a donc une utilité 
sociétale profonde. En 2025, nous avons accéléré 
sur la rénovation énergétique en accompagnant 
nos clients sur le sujet pour leur montrer 
l’impact réel sur leurs charges, leur patrimoine 
et l’environnement. La mission nous pousse à 
mettre en place des actions pour faire que nos 
lieux soient générateurs de liens : c’est une source 
d’inspiration quotidienne qui nous oblige à l’agilité. 
Sur l’épanouissement de l’humain, je valoriserais 
l’enquête Great Place to Work® qui nous permet 
de prendre le pouls de nos équipes. Savoir si nos 
collaborateurs sont fiers, s’ils ont confiance en leur 
management et s’ils s’épanouissent est essentiel. 
Si nécessaire, nous devons corriger le tir, l’idée 
étant de toujours nous remettre en question pour 
progresser. La progression, c’est d’ailleurs, selon 
moi, l’enjeu-même de la mission. Elle n’est pas un 
cadre figé mais plutôt un challenge permanent 
qui donne tout son sens à notre métier.”
Hervé Cron, 
directeur de l’activité immobilier habitation 

L’humain au cœur : 
la suite logique de 
notre ADN familial.

L’assurance : un levier 
d’inclusion au service 
du logement.

L’intergénérationnel : 
un moteur de 
cohésion et d’utilité 
sociétale.

Des milliers de 
mètres carrés 
à gérer, des 
milliers de 
raisons d’agir.

La mission : une singularité 
pour le domaine de 
l’ingénierie immobilière.

Donner du sens  
pour transformer  
nos métiers.
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“Être une entreprise à mission, c’est assumer notre responsabilité sur l’impact sociétal et 
environnemental de chaque immeuble, de chaque quartier" : Nicolas Milhe, directeur général 
délégué du groupe Sergic, dresse le bilan de l’année 2025, partage les défis environnementaux, 
l’innovation sociale et les perspectives.

Dans un contexte économique et immobilier 
complexe, comment la mission a-t-elle permis 
de maintenir le cap et d’affirmer la singularité 
de Sergic en 2025 ?

L’année 2025 a été marquée par une accélération 
du déploiement de notre mission sur le terrain. 
L’une de nos particularités est la répartition de nos 
collaborateurs sur de nombreux sites en France. 
Voir nos ambassadeurs aller à leur rencontre pour 
infuser nos thématiques environnementales 
et sociétales est une grande satisfaction. Parmi 
les motifs de fierté, je retiens le succès de Bail 
Protect. Nous avons concentré nos efforts sur la 
population étudiante pour pallier l’absence de 
garant. Trop de jeunes renoncent encore à leurs 
études ou à leur premier emploi par manque de 
caution familiale pour accéder à un logement. 
Avec plusieurs milliers de souscriptions à Bail 
Protect en 2025, nous apportons une réponse 
concrète à une urgence sociétale. Sur le plan 
interne, nous sommes ravis d’être de nouveau 
certifié Great Place to Work® confirmant notre 
engagement en faveur de l’épanouissement des 
collaborateurs. 

Nous voyons également la mission devenir un 
levier de lien client. Je pense notamment à 
cette réunion d’information pour un chantier 
de rénovation énergétique pour l’un des grands 
ensembles que nous gérons : nous n’avions 
jamais vu autant de copropriétaires présents. Cela 
prouve que lorsqu’on parle de valeur du bien, de 
charges et de confort, la mission devient un projet 
fédérateur qui crée du contact humain au sein 
même des immeubles. Cette dynamique nous 
pousse également à décloisonner notre approche 
en créant de nouvelles synergies avec des 
parties prenantes. Si nous avions déjà initié cette 
ouverture avec Maille’Immo, nous avons signé, 
en 2025, une convention de partenariat avec iléo 
(opérateur du service public d’eau potable sur la 
Métropole Européenne de Lille) pour réduire les 
consommations sur 40 copropriétés. Ce projet est 
déjà très concret : 30 audits de sobriété hydrique 
ont été réalisés permettant de définir des actions 
prioritaires sur chaque site. C’est en unissant 
nos forces avec des acteurs du territoire que 
nous apportons des réponses précises aux défis 
environnementaux de nos clients.

Au-delà des engagements qu’elle induit, 
la mission peut-elle aussi être un levier de 
développement ?

Soyons clairs : la mission n’a jamais été un 
argument commercial pour Sergic. C’est un 
engagement de fond qui, par sa pertinence, finit 
naturellement par devenir un atout différenciant 
sur le marché. Elle permet à nos équipes 
de prendre conscience de son impact sur le 
business. Nous avons récemment remporté un 
appel d’offres pour lequel notre statut de société 
à mission a joué en notre faveur. Le donneur 
d’ordre cherchait un partenaire capable d’allier 
sobriété énergétique, animation de quartier 
et utilité sociétale. Exploiter des bâtiments en 
reconversion pour y loger des étudiants en pleine 
crise du logement, c’est l’essence même de 
notre raison d’être. Aujourd’hui, l’impact sociétal 
et environnemental est devenu un critère de 
performance économique à part entière.

Le comité de mission appelle à accélérer sur la 
transition environnementale. Quelle est votre 
réponse à cette exigence ?

Le comité de mission joue pleinement son rôle, 
il nous challenge, c’est essentiel. Face à ses 
recommandations, nous restons humbles mais 
déterminés. Alors que beaucoup d’entreprises 
réduisent la voilure face aux crises, nous gardons 
la même sincérité. La mission n’est pas un coup 
d’éclat ponctuel marketing, c’est une vraie 
volonté d’inculquer un état d’esprit dans la 
culture de notre groupe. Il faut aussi noter que 
la transition environnementale est corrélée aux 
décisions gouvernementales. Les flous autour de 
"MaPrimeRénov’" en 2025 ont pu freiner certains 
élans. Mais notre détermination ne change pas. 
Avec notre filiale Magellan Immobilier Conseils, 
nous continuons de conseiller nos clients sur 
l’importance d’entretenir leur patrimoine pour 
en préserver la valeur et réduire les charges. C’est 
tout le "charme" de l’entreprise à mission  : elle 

nous oblige à être ouverts sur l’extérieur. Nous 
devons composer avec la conjoncture mais 
notre volonté est intacte. Si les collaborateurs ne 
raccrochent pas toujours chaque action au terme 
"société à mission", ils en appliquent l’état d’esprit 
au quotidien. Le temps joue pour nous.

Pour conclure, quelles sont vos priorités pour 
2026 ?

Nous consolidons la satisfaction client et la 
compétence de nos collaborateurs, des piliers 
qui ont toujours fait partie de nos priorités. 
D’une part, la satisfaction de nos clients repose 
en partie sur leur confort de vie et la maîtrise de 
leur budget énergétique, des sujets auxquels la 
mission participe. D’autre part, sur la montée en 
compétences de nos équipes, nous ouvrirons en 
2026 notre second centre de formation national. 
Ce lieu sera dédié à l’imprégnation de nos 
valeurs, permettant à nos collaborateurs de vivre 
concrètement la manière dont nous générons du 
lien.

Nicolas Milhe, 
directeur général délégué  
du groupe Sergic

“La mission est 
notre boussole 
dans un monde 
qui change”

“ L’entreprise à mission, c’est être ouvert  
vers l’extérieur : nous devons prendre en compte  

le marché et vivre avec lui pour le transformer.”

PAROLE DE LA DIRECTION
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Parce que le statut 
d’entreprise à mission 
se vit au quotidien,  
restez connectés 
à nos actualités !


